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Introduccion

A la Biblioteca Universitaria se la concibe con una biblioteca
organizada técnica y administrativamente, con un acervo biblio-
grafico actualizado y con propuestas de servicios altamente compe-
tentes, acorde a las necesidades de los usuarios; disenada para que
encuentren soluciones a sus inquietudes y sobre todo la contencién
académica que necesitan para cumplir con sus propositos fijados.

Este trabajo investigativo recorre el mundo de las bibliotecas
universitarias hibridas, se detiene en sus caracteristicas y a conti-
nuacion se realiza el anélisis particular de la Biblioteca “Humberto
Pérez” de la Facultad de Ciencias Econémicas (FCE) de la Univer-
sidad Nacional de Misiones (UNaM). En ese recorrido se procede a
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describir su historia, su estado actual, sus recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos;
su coleccion y sus usuarios; sus potencialidades y posibilidades futuras.

El trabajo esta organizado en dos partes con dos capitulos cada una. La Parte I
contiene el Capitulo I donde se presenta el proyecto que motivé la investigacion, los
objetivos propuestos, la fundamentacion, una resefia institucional y desde lo descrip-
tivo, el estado de esta. En el Capitulo II, se construye el marco teérico y conceptual
desde el cual se aborda esta tarea investigativa enfocada en las Bibliotecas Univer-
sitarias (BU) tradicionales como describen Thompson y Carr (1990) y Gémez Her-
nandez. (2002) entre otros y las alternativas de las bibliotecas hibridas en el sentido
conceptual de Orera Orera (2005), por cuanto estas dltimas promueven alternativas
y estrategias de gestion y de servicios acordes a los nuevos tiempos respecto de las
colecciones, tecnologias y servicios. También se incorporan antecedentes cercanos de
esta modalidad organizacional como de otros contextos que investigaron esta proble-
maética bibliotecoldégicamente tal como exponen Fushimi (2010) y Sanabria Barrios
(2013), entre otros, tanto para referenciar los avances existentes como para describir
modelos de gestion de calidad posibles.

La Parte II comprende el Capitulo III que incluye el marco metodologico del tema
del proyecto y el disefio de la investigacion. Se describe el tipo de investigacion, las
técnicas de recoleccion de datos y el andlisis e interpretacion de los datos relevados. Y
el Capitulo IV, en el que se retoma cada una de las perspectivas abordadas, se trian-
gula la teoria, el estudio del entorno y la informacién proveniente de los resultados de
las encuestas y entrevistas. Como colofon de este trabajo de investigacion, se enun-
cian las conclusiones alcanzadas, y las recomendaciones y/o mejoras sugeridas.

Objetivo general: proponer mejoras para la gestion administrativa y la opti-
mizacion de los servicios de la Biblioteca Humberto Pérez de la Facultad de Ciencias
Econoémicas de la UNaM.

Objetivos especificos: realizar un diagnostico de la situacion actual de la bi-
blioteca, lo que permitira conocer las fortalezas que presenta, las oportunidades que
posee y los riesgos que debe asumir para exponerse al plan de optimizacién y mejoras.

Relevar opiniones de los distintos tipos de usuarios con la finalidad de que ellos
manifiesten su juicio con respecto a los servicios que se brindan y a la probabilidad
de enriquecerlos.

Sugerir un modelo de gestion administrativa basado en procesos regulatorios y
procedimientos (manuales), lo que posibilitara la rapida adaptacién a las nuevas exi-
gencias de la sociedad de la informacion.

Proponer la transformacion gradual del modelo tradicional de biblioteca hacia el
de biblioteca hibrida, que combine nuevos recursos tecnolbgicos, servicios alternati-
vos para los usuarios, una colecciéon constituida por los recursos tradicionales y los
que proponen las nuevas tecnologias.

Elaborar recomendaciones y sugerencias de mejoras que le permita a la Biblioteca
Humberto Pérez de la FCE de la UNaM el desarrollo de estrategias de gesti6n interna
y de sus servicios.

Metodologia utilizada

Las bibliotecas necesitan crecer y evolucionar permanentemente al compéas de
las demandas de informacién actuales y acordes con el crecimiento y evolucion de
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las organizaciones que las contienen (Etkin, 2017). Desde esta perspectiva deben sa-
lir del marco tedrico tradicional y asumir el desafio de interactuar con los usuarios,
permitirles la intervencién en cuanto a opiniones y evaluaciones; a la aportacion de
sugerencias constructivas asociadas al marco de trabajo cotidiano, y desde alli poder
contar con el apoyo incondicional de estos con el objetivo principal de lograr insta-
lar los cambios solicitados por medio de diferentes estrategias de acciéon y gestion
institucional.

La investigacion-accidn se caracteriza por la relacion profunda con sus destinata-
rios, permite aprender de los errores y replantear las acciones a seguir.

La propuesta se sustenta en una estrategia, metodoldgica organizada desde la
perspectiva de la Investigacion-Accién-Participacion (IAP), en la linea tedrica de la
propuesta por Kemmis y McTaggart (1988) apropiada para abordar la recoleccién de
datos de la comunidad de la FCE de la UNaM.

El método de investigacidon aplicado es mayormente cualitativo, usando para la
triangulacion, otros componentes cuantitativos, es decir, que el procedimiento im-
plementado consisti6 en triangular las entrevistas personales directas y no estructu-
radas, con el personal y directivos de la biblioteca creaAndose un 4&mbito de recolecciéon
de informacién donde los participantes hablaron libremente y expresaron en forma
detallada sus motivaciones y creencias sobre el tema. Se sumaron ademaés los datos
cuantitativos extraidos desde las encuestas a usuarios de la institucion, direccionada
a la consulta sobre los servicios que se brindan y el conocimiento que puedan tener
acerca de la disponibilidad de los documentos existentes en ella.

Recomendaciones, optimizaciony mejoras

Como resultado de esta investigacion y del diagnostico realizado, se recolecta-
ron suficientes evidencias a favor de la transformacion de la biblioteca tradicional
en biblioteca hibrida, la necesidad de incorporar una biblioteca digital y acceder a
servicios remotos y virtuales.

A los fines de contribuir con el crecimiento institucional, se elaboraron entonces
las recomendaciones y propuestas de optimizacion y mejoras, resultantes del proceso
de investigacion para consideracion de las autoridades, para otros organismos que
enfrentan la transicion y como exponente de las posibilidades de gestion de la com-
plejidad de las organizaciones bibliotecarias.

La Biblioteca “Humberto Pérez” cumple una funcién esencial en la formaciéon de
los futuros profesionales, por lo que debe trabajar para brindar servicios de informa-
cién pertinentes y actualizados que contribuyan a la formaciéon de una cultura infor-
macional adecuada. Es asi que desde este trabajo se recomienda:

La elaboracion de un plan de actualizacion de la coleccion bibliografica impresa,
prevaleciendo a aquellas disciplinas consideradas pilares de las carreras, como asi
también considerar las bibliografias de los posgrados que se dictan en la actualidad.

Promover una mayor interaccion de los bibliotecarios con los docentes e inves-
tigadores estimulando la participacién activa en los proyectos de innovacion que se
llevan a cabo en la Facultad.

Conformar en el ambito de la Facultad un espacio interdisciplinario, integrado por
autoridades, docentes y personal de la biblioteca para debatir y acordar (anualmente)
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en torno a los listados bibliogréaficos obligatorios que se detallan en los programas de
asignaturas de grado y posgrado y sus mecanismos de obtencion y utilizacion.

Acordar con los equipos docentes de catedras de los diferentes departamentos las
necesidades y prioridades en tono a las solicitudes de suscripciéon de publicaciones
periddicas en formato impreso o digital.

Mejorar la imagen de la Biblioteca promocionando los servicios que brinda de
acuerdo a estrategias de comunicacion interna y externa, asi como la difusién de sus
actividades, optimizando el uso de las redes sociales.
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