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Resumen

En el presente articulo se analiza la importancia de la planificacién de la comu-
nicacién y la labor de los comunicadores y comunicadoras sociales en el proceso de
trabajo de un equipo de investigacion, concretamente en el proyecto denominado
MMM3-Registro, catalogacion y proteccion: la arquitectura del Movimiento Moder-
no de Misiones.

Propone analizar las practicas comunicativas a partir de los aportes tedricos de la
Comunicacién para el Desarrollo, asi como de los Estudios Culturales, que pueden
brindar herramientas para el trabajo en terreno.

En el marco del proceso investigativo de este equipo, que en Misiones ha logrado
la declaracion de bien patrimonial de numerosas obras de valor histérico, cultural y
arquitectdnico, es necesario encarar la comunicacion como un componente esencial
de las acciones a ser implementadas en el territorio.

Palabras clave: comunicacion — patrimonio - movimiento moderno - Misiones
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Abstract

This article analyzes the importance of communication planning and the labor
of social communicators in the work process of a research team, specifically in the
project called MMM 3 - Registration, cataloging and protection: Architecture of the
Modern Movement in Misiones.

It proposes to analyze the communicative practices based on the theoretical con-
tributions of the Communication for Development, as well as the Cultural Studies,
which can provide tools for field work.

Within the framework of the research process of this team, which in Misiones has
achieved the declaration of heritage assets of numerous works of historical, cultu-
ral and architectural value, it is necessary to address communication as an essential
component of the actions to be implemented in the territory.
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La impronta
visibilizante

El reconocimiento y valoracion de las obras que
pueden ser consideradas como patrimonio histéri-
co, cultural y/o arquitecténico, es una tarea contin-
gente que esté siendo construida y nunca concluida,
por lo que la labor de los investigadores y promo-
tores de la cultura es sustantiva, sobre todo en una
provincia con una riqueza tan diversa en este tipo de
manifestaciones como lo es Misiones.

Dicho trabajo no conlleva sélo la elaboracién y
comprobacion de féormulas en laboratorio, ni la eje-
cuci6én de pruebas o ensayos de proyectos de aplica-
ci6n practica con determinado grupo de poblacion,
sino que apunta a indagar en la historia de los pro-
cesos de planificacion territorial que implicaron su
consolidacién a partir de obras arquitectonicas de
gran importancia para la construccion del habitat
del nuevo provinciano misionero'.

La visibilizacioén de este trabajo precisa de la co-
municacion de los hallazgos y novedades: la publi-
caciéon de documentos, articulos cientificos, notas
periodisticas, anuncios en redes sociales, spots en
plataformas multimediales, entre otros.

Asimismo, por lo antedicho, requiere ademés
del involucramiento de los investigadores con la
tematica de estudio, lo que conllevara un trabajo
directo con la poblacién que vive en el lugar donde
esta ubicado el bien patrimonial a ser preservado.
En esta instancia, sera necesario generar vinculos
realizando reuniones, conversatorios, charlas, talle-
res, cursos de capacitacion, etc., con el objeto de es-
tablecer relaciones con los vecinos e interiorizarlos
en la importancia del bien. Esto a fines de concien-
tizar sobre su relevancia y legado y, a partir de alli,
sobre la necesidad de que los bienes sean preserva-
dos para su disfrute en el presente y por las futuras
generaciones.

1 La provincializacién de Misiones dada el 10 de diciembre
de 1953 plantea un nuevo escenario politico, social y
econdmico. A partir de entonces, sus habitantes gozaran de
deberes y derechos civicos plenos. Cabe aclarar que dicha
region fue antes Territorio Nacional.
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Estas acciones comunicacionales, de vital rele-
vancia para lograr movilizar a la ciudadania hacia
la toma de conciencia acerca del rol que estos bie-
nes tuvieron en la historia de su poblacion, incitan
a planificar —entre todos— su conservacion y puesta
en valor. Sin embargo, éstas generalmente no son
encaradas de manera organica al interior de los
proyectos de investigacion por profesionales de la
comunicacion o si estos participan en un equipo de
trabajo, suelen tener un rol secundario. De esta ma-
nera, el trabajo concluye y se pierde la posibilidad
de desarrollar el disefo y ejecucion de proyectos co-
municativos que consigan un mayor impacto para
alcanzar los objetivos propuestos.

Actualmente, el rol de los comunicadores esta
siendo revisado en tanto estos pugnan por ocupar
espacios preponderantes y decisivos en este tipo de
campaflas comunicacionales, sobre todo en la pre-
servacion de bienes patrimoniales tan relevantes
para la sociedad misionera, al poner luz sobre cues-
tiones cuya difusion interesa.

Es por esta razon que en este articulo se preten-
de analizar la importancia que se le da a la comu-
nicacién en el proyecto Movimiento Moderno de
Misiones y, por ende, la que se le otorga a la tarea
de los comunicadores para llevar a cabo acciones
comunicacionales tendientes a procurar una mayor
relacién universidad-medio, en este caso: la visibili-
zacion y proteccion de obras del patrimonio cultural
de Misiones.

Visibilizar el patrimonio

Asi como todo proyecto de investigaciéon co-
mienza con el descubrimiento de un tema, el plan-
teamiento del problema de estudio y la construccion
del objeto de conocimiento, es posible afirmar que en
el campo de la investigacion en comunicacion existe
una dificultad que radica en la escasez de trabajos
relacionados a la labor de los comunicadores en fa-
vor de la preservacion de los bienes patrimoniales?.

2 Se puede citar, a modo de ejemplo en una tematica
especifica como es la comunicacién grafica de bienes
patrimoniales, el caso de la publicacion en 2018 de la Dra.
Cora Gamarnik durante un encuentro sobre periodismo
fotografico (cfr. GAMARNIK, 2018).
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Por ello, es dificil realizar un relevamiento fide-
digno de la fundamental tarea de los que se abocan a
la comunicaci6én orientada a la labor cultural, sobre
todo a promover y difundir el reconocimiento y pre-
servacion de los bienes, ya que desde el nacimien-
to mismo de Misiones como provincia —e incluso
cuando fuera territorio nacional— no existen bancos
de datos o referencias oficiales sobre periodistas, co-
municadores, fotégrafos y/o reporteros graficos de
renombre, ni tampoco de aquellos cuyas obras atiin
permanecen en museos 0 en el Archivo General de
la Nacion, entre otras instituciones.

Sin embargo, esta situacién no puede negar la
importancia del trabajo que desempenan quienes
se encargan de disefar y llevar a cabo campanas
comunicacionales tendientes a la conservacion de
obras de indole patrimonial, consideradas Patrimo-
nio Intangible, es decir, aquello que corresponde al
mundo de las ideas, la musica, la danza, lo escrito,
entre otras manifestaciones relacionadas al tema en
cuestion, y que se vinculan al rescate y expresion de
los rasgos identitarios de las poblaciones.

Si bien cuando se considera necesaria una cam-
pana comunicacional, en muchos casos esta tarea es
encargada a empresas de marketing o consultoras
que brindan un servicio amplio —capaz de satisfa-
cer la demanda de los funcionarios abocados a la
coordinacién de las iniciativas—, el rol de numero-
sos comunicadores y comunicadoras que trabajan
en medios graficos, en radios, en medios digitales,
en canales de television, etc., también suele aportar
una gran ayuda para que las comunidades tengan
conocimiento sobre los bienes que se pretenden
conservar.

En este sentido, queda mucho trabajo por hacer
y se precisa del compromiso de los comunicadores y
las comunicadoras sociales, dado el desconocimien-
to o el poco el valor que le otorgan los habitantes de
algunas localidades de Misiones y sus autoridades
a ciertas obras arquitectonicas que fueron empla-
zadas en la provincia durante los primeros afios
de la provincializacion, con el objeto de proveer de
infraestructura y espacios para el desarrollo de los
municipios. En este sentido, dichas obras son de in-
calculable valor histérico y cultural porque fueron
construidas por arquitectos de trayectoria poste-
riormente muy reconocida y, especialmente, por la
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significacién que tuvieron éstas como estructuran-
tes de la mayoria de las poblaciones misioneras, ya
que contribuyeron a distribuir el crecimiento de la
ciudad, traccionidndola hacia los sectores del sitio
natural donde se implantaron.

En este marco, el proyecto MMM3—Registro,
catalogacién y proteccién: la arquitectura del
Movimiento Moderno en Misiones (16H473)3 lleva
a cabo una serie de acciones cuya linea de trabajo
fundamental radica en comunicar la importancia de
las obras consideradas bienes patrimoniales de la
provincia, por lo que la colaboracién y compromiso
de los comunicadores, los trabajadores de la prensa
y los denominados “influencers” (personas con gran
influencia en las opiniones de sus seguidores en re-
des sociales), asi como demas usuarios de redes so-
ciales, es muy valioso.

En la actualidad, con el avance de las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicaciéon
(TIC), cobra cada vez maés relevancia el comunicar
a través de las redes sociales, no sélo por medio de
los mencionados influencers, sino de paginas web
que conforman verdaderas tribus comunicaciona-
les. Es que, desde hace unos anos, la explosion de
la comunicacién a través de internet dio lugar a un
profundo cambio que va extendiéndose por toda la
vida social, transformando la actividad de todos los
sectores y llevando consigo grandes innovaciones en
los aspectos comunicacionales, sociales y culturales
que reorganizan la vida comunitaria y los modos de
generar los didlogos sobre distintos temas, en este
caso, lo relativo al patrimonio provincial.

La tarea de visibilizar los recursos patrimoniales
de gran valor, y de que permanezcan como la heren-
cia cultural de construcciones desarrolladas princi-
palmente en las décadas del 1930 a 1970 aproxima-
damente, pone el eje en los edificios que perduran
hasta la actualidad. Independientemente del des-
igual estado de integridad y preservacion de estos
edificios, este equipo de investigacion considera que
debieran ser mas reconocidos y valorados debido al

3 Directora: Gayetzky de Kuna, Graciela; Directoras de
Area Tematica: Ferreyra, Alba Cristina y Vrubel, Natalia;
Investigadores: Castelli, Norma Beatriz; Medina, Silvio;
Ramirez, Patricia y Stasuck, Pablo Rubén y 20 auxiliares de
investigacion.
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contexto histérico en el que fueron construidosy ala
fama mundial que poseen algunos de sus arquitec-
tos. Todo ello apunta, asimismo, a consolidar el pa-
trimonio de los pueblos y, de esta manera, a profun-
dizar en su identidad y su sentido de pertenencia,
construyendo ciudadania a partir del reconocimien-
to de la importancia que tiene el periodo histérico
de la provincializacion, etapa en la que el habitante
de Misiones paso de ser un territoriano a ciudadano
con derechos y obligaciones civicos.

Dicho esto, se entiende el aporte de la comunica-
ci6n como un elemento crucial para generar accio-
nes que movilicen a la ciudadania, poniendo en acto
situaciones que garanticen la preservacion y puesta
en valor del patrimonio histérico y cultural de Mi-
siones. Ademas, esta posiciéon nos permite poner
el foco en la necesidad de analizar e investigar las
propias practicas comunicativas, asi como las cam-
panas llevadas a cabo por los organismos puablicos, a
los efectos de lograr el propoésito de la conservacion
patrimonial y de establecer nuevas alternativas de
intervencion desde el didlogo permanente con los
pobladores de las localidades donde estan emplaza-
dos dichos bienes.

|.a comunicacion
como Instrumento

Pensar a la comunicacién como un instrumen-
to, una herramienta, para el logro de objetivos
concretos, acompanando un proyecto de indole
publico y comunitario, implica la posibilidad de
abordar esta problemética desde posicionamien-
tos tedricos que entienden la comunicacibén, y/o
la estudian como un elemento fundamental de la
cultura y, por lo tanto, para hacer cultura.

En este sentido, es importante tener en cuenta
una linea de trabajo comunicacional denominada
Comunicacioén para el Desarrollo, que a partir de
la década del 1950 fue implementada en Améri-
ca Latina por organismos internacionales (ONU,
Banco Mundial, etc.) con el objeto de fomentar el
progreso de los pueblos a través del uso de los me-
dios comunicacionales —radios, folletos, revistas,
entre otros— (Cfr. Beltran Salmoén, 2005).
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En principio, estos comunicadores colabora-
ron con los proyectos de desarrollo implementa-
dos en las comunidades campesinas, indigenas,
suburbanas, etc. —impulsados por los Estados—,
disenando y ejecutando acciones que contribuye-
ron al componente comunicacional de tales ini-
ciativas para lograr sus objetivos.

Por tanto, para implementar acciones de es-
tas caracteristicas es importante entender que la
comunicaciéon es esencial para el desarrollo de
acciones populares, a partir del relacionamiento
de los ciudadanos entre si y de la biisqueda del
bien comun, en contraposicion con las politicas
comunicaciones hegemonicas. Entonces, de lo
que se trata no es solamente de acompanar pro-
cesos, programas, proyectos de desarrollo comu-
nitarios, sino también de generar espacios para el
dialogo, la puesta en comun y el intercambio de
experiencias que posibiliten la participacién acti-
va de las comunidades.

Es asi que se sostiene junto con Ossanddn
Correa (2006) que la realidad social interpela
habitualmente, por lo cual es importante pre-
guntarse qué comunicaciones seran encaradas y
en el marco de qué desarrollo, ya que solamente
a partir de esta respuesta es posible planificar
estrategias comunicacionales adecuadas para
potenciar el desarrollo que se pretende obtener
y que, en este caso, contribuye al reconocimien-
to de bienes patrimoniales.

En un contexto social donde los procesos son
cambiantes, y por lo tanto donde el valor que se
le da a las obras también varia de acuerdo con
las valoraciones de época, la comunicaciéon —al
ser parte constitutiva de dicho proceso— juega
un rol preponderante y estratégico que permi-
te conocer las opiniones de la poblaciéon para,
a partir de alli, llevar a cabo acciones acordes y
eficaces para cada caso o situacion. Es decir, no
se pretende s6lo acompanar campahas comuni-
cacionales que vienen “enlatadas” o disefiadas
desde grandes centros de decisiones politicas
que implementan tales proyectos, sino también
difundir y promover la respuesta, el acompafia-
miento -0 no- de los actores locales, a partir de
los vinculos y los didlogos que se originan con
quienes deciden tales iniciativas.
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Esto conduce indudablemente a retomar las
ideas de Kaplin (2002), quien senala que el co-
municador popular es aquél que se involucra
activamente en el diadlogo que se establece en su
comunidad, entendiendo que la comunicacién es
una puesta en comin, es un compartir permanen-
te entre los sujetos.

Es por ello que el planteamiento de visibilizar
las obras arquitectonicas del Movimiento Mo-
derno construidas en el marco de la provinciali-
zacion de Misiones, realizando charlas, talleres,
muestras de maquetas y fotografias, videos, etc.,
en distintas localidades de la provincia, puede lo-
grar la participacion de los ciudadanos, la toma de
conciencia acerca del valor de dichas obras arqui-
tecténicas y la motivacion para generar acciones
que tiendan a la preservacion y puesta en valor de
las construcciones.

En ese marco, la metodologia de trabajo posi-
bilita la evaluaciéon constante de las acciones em-
prendidas desde el proyecto de investigacion Mo-
vimiento Moderno en Misiones, a fin de identificar
los logros, asi como los obstaculos y las posibles
lineas de acci6n en la dimensién comunicacional.
Esto permitiria el avance en la implementacion de
estrategias comunicativas que acompaiien, anali-
cen y/o propongan iniciativas orientadas al desa-
rrollo, a través de actividades que complementen
los procesos de reconocimiento y protecciéon de
los bienes.

Todo ello implicaria seguir los lineamientos
formulados por la Comunicacion para el Desa-
rrollo. Sin embargo, para emprender acciones e
investigaciones sobre la cultura, también es nece-
sario tener en cuenta la linea tebrica que nos pro-
ponen los Estudios Culturales, surgida en Inglate-
rra a principios de la década de 1950 para analizar
aspectos de la vida de una sociedad como parte de
la trama de la cultura que la sustenta.

En dicha linea se inscribe el trabajo de Bar-
bero (1987), quien plantea cambiar los analisis
de las investigaciones en comunicacion, pues
en vez de interesarse por los medios masivos,
cabria ocuparse de las mediaciones que se esta-
blecen entre los sujetos en un contexto social y,
sobre todo, en las organizaciones sociales don-
de participan.
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Este desafio exige entonces el analisis de las
interacciones que se dan en las relaciones comu-
nicacionales entre las personas a la hora de pro-
mover los diferentes bienes patrimoniales que
posee Misiones y que precisan ser identificados,
reconocidos y valorados como tales para su pre-
servacion. Ello demanda a los comunicadores y
comunicadoras analizar las practicas tendientes
a valorar los recursos que podrian ser y los que
ya fueron declarados patrimonio histérico, cul-
tural y arquitecténico de la provincia. Asimismo,
compromete muy especialmente a quienes inte-
gran el proyecto de investigacién Movimiento
Moderno en Misiones, pues los insta a evaluar
sus practicas comunicativas para proponer nue-
vos desafios, en un marco de creciente valoriza-
cion de dicha arquitectura.

A su vez, demuestra que la labor desempenada
hasta el momento es de suma importancia, ya que
contribuyé al logro de declaracion de numerosos
bienes como patrimonio de todos los misioneros,
como por ejemplo la Terminal de Omnibus y el
Memorial de las Lavanderas (ex Lavadero Muni-
cipal) en Eldorado, el Parador Turistico en San Ig-
nacio y en Arist6bulo del Valle, la Escuela Normal
Superior N° 1 “Domingo F. Sarmiento” en Lean-
dro N. Alem, la Hosteria en Apoéstoles, entre otros.

Ahora bien, si estos logros comprometen a
todo el equipo en general, lo hacen mas atn a los
comunicadores, en particular, a la hora de plan-
tear nuevas metas que lleven a la difusion y a la
concientizacion del valor de los bienes que nece-
sitan ser preservados y valorados para todos los
misioneros.

A continuacion, con el objeto de dar cuenta de
la modalidad de trabajo que venimos implemen-
tando desde el equipo, se presenta un compilado
de actividades e intervenciones realizadas en dis-
tintos medios y con distintos soportes comunica-
cionales (Ver imagenes 1 a 6)

Con la publicacion en los distintos medios y so-
portes se busca dar a conocer, poner en acto, actua-
lizar y contactar a los vecinos, pues a través de estas
actividades se pueden lograr intercambios con las
comunidades y, de esta manera, poner luz sobre sus
bienes y sobre cuéles podrian ser las formas de uso
social, asi como también sobre como podria llevarse



—1
o

El aporte de la comunicacion en la preservacion y

puesta en valor del patrimonio cultural

5

Imagen 1. Nota publicada en el Diario Primera Edicién del
dia 9/09/2019.

Imagen 2. Captura de pantalla de un video publicado por
la UNaM Transmedia en su canal de YouTube, el 11 de
marzo de 2013.
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a cabo el mantenimiento de las obras del Movimien-
to Moderno de Misiones.

Todo ello implica un proceso comunicacional
donde la tarea de los comunicadores deberia jugar
un rol preponderante dado que, como afirman Cria-
do-Boado y Barreiro (2013), lo que es considerado
como patrimonio publico o comunitario surge de la
interaccion del didlogo de los intereses y las perspec-
tivas que se ponen en juego en una sociedad. En dicho
didlogo, la funcién de los comunicadores es esencial.

Asimismo, la comunicacién y, mas precisamen-
te, la elaboracion de planes comunicacionales que
estén orientados a la conservacion de bienes patri-
moniales, asi como la evaluacion de tales iniciativas,
es una labor que compromete a los profesionales
para mejorar nuestras practicas comunicativas de
manera permanente. Ello supone, a grandes rasgos,
el disefio y ejecucion de guias de trabajo que posibi-
liten entablar un intercambio con referentes locales,
la charla con vecinos de las localidades donde estan
ubicadas las obras a ser preservadas, la comunica-
ci6én con las autoridades, la presentaciéon de notas y
proyectos de declaratoria, entre otros.

Es decir, en todo el proceso de trabajo que tiene
por objeto la preservacién de bienes patrimoniales
esta presente la comunicacion como un componen-
te transversal, aunque en muchos casos no est4 valo-
rada y planificada como debiera, sobre todo por los
mismos profesionales comunicadores. Es por ello
que en este equipo de investigacion, Movimiento
Moderno Misiones, se considera que se ha iniciado
una articulacion entre los distintos actores que in-

tervienen en las tareas que
se llevan a cabo, poniendo
de relieve la importancia
del componente comuni-
cacional y de su planifica-
cion para lograr mejores
resultados.

Imagen 3. Captura de pantalla
de una nota publicada en
Clarin, el dia 5 de diciembre
del afio 2018
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Imagen 4. Captura de pantalla de
nota publicada en la pagina web de
la FHyCS de la UNaM, el dia 2 de
octubre del afio 2018.

Imagen 5. Viaje visibilizante.
Patrimonio provincial, la arquitectura
del Movimiento Moderno de
Misiones. Publicado por UNaM
Transmedia, el 16 de junio de 2014.

Imagen 6. Captura de la portada de la
fan page de Facebook del MMM3, dia
18 de octubre del 2019'.

1 MMM3. Disponible en
https://www.facebook.com/
MovimientoModernoMisiones/
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A modo de cierre...

En este trabajo se presenta una de las lineas que
se desarrolla en el proyecto de investigaciéon que es
llevado a cabo en el ambito de la Facultad de Huma-
nidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacio-
nal de Misiones desde el afio 2010.

El equipo ha implementado diversas estrategias
comunicacionales con el objeto de difundir las ac-
tividades efectuadas, y esta propuesta en particular
resalta la relevancia del componente comunicacio-
nal. Esto posibilita analizar las acciones emprendi-
das, asi como fortalecer las existentes y proponer
estrategias que apunten al avance en materia de pre-
servacion y puesta en valor del patrimonio histérico,
arquitecténico y cultural de Misiones.

En este sentido, los logros reconocidos (y pre-
sentados aqui) son las distintas publicaciones en
diversos canales y formatos, como resultado del
plan de medios llevado a cabo por comunicadores.
Asimismo, se considera y se pone en evidencia que
la comunicacién es transversal en todo el proceso
de trabajo del equipo de investigacion, por lo que es
preciso analizar y proponer planificaciones, a fin de
implementar acciones que acompaiien al proyecto
de manera mas sustancial e integral.

Para esta tarea, los aportes tedricos de la Comu-
nicacion para el Desarrollo, asi como los de los Estu-
dios Culturales, son de fundamental importancia, ya
que echan luz sobre los posibles modos de interven-
cion en el territorio (los formatos comunicacionales
a utilizar) y sobre las dimensiones o categorias de
analisis que pueden guiar este proceso de trabajo al
logro de una labor profesional que alcance el impac-
to y los resultados esperados.
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